CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI
CLIENTILOR

1. Cum apreciati comunicarea cu Laboratorul in vederea solicitarilor clientului si ofertelor propuse ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator

[ ] ] ] [ ]

2. Sunteti multumiti de gama Incercarilor puse la dispozitie de catre Laboratorul nostru?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator

[ ] ] [ ] []

3. Serviciile sunt conforme cu cerintele dumneavoastra ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator

[ ] ] [ ] ]

4. Raportarea rezultatelor satisfac termenii solicitati de dvstrd ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator

[ ] ] ] [ ]

5. Informatia redata in Raportul de incercdri este suficienta asteptarilor dvstra ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator

6. Intentionati sa ne includeti/pastrati pe lista furnizorilor agreati de dumneavoastra?
DA [ NU [

7.Veti recomanda Laboratorul nostru si altor potentiali clienti?
DA [J NU [

8. Sugestii / observatii pentru imbunatatirea serviciile din cadrul Laboratorul nostru.

sk .
9". Chestionar completat de :
Nota : punctele mentionate cu semnul “*” poate fi si anonim, la solicitarea clientului.
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